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MISJA: Zobowiazanie do uczciwosci

Uczciwo$¢ nalezy do samoswiadomosci naszego przedsiebiorstwa. CiS uwaza sie za

~przyzwoite przedsiebiorstwo” w sensie przyzwoitego handlowca.

Szczerosé, uczciwosé, otwartosc, dgzenie do sprawiedliwosci oraz bycie godnym zaufania to
obowigzkowe cechy zachowania kazdego pracownika, tak samo, jak wzajemny szacunek.
Nasze motto ,connect with confidence” to nie zadne hasto reklamowe, a wyznacznik naszej

tozsamosci.

Na wiarygodnos¢é naszego przedsiebiorstwa i zaufanie naszych klientow, dostawcéw, bankéw,
pracownikdw oraz opinii publicznej bezposredni wptyw ma zachowanie poszczegdlnych

pracownikéw.

Od wszystkich pracownikow Grupy CiS oczekujemy, ze bedg znali i zawsze przestrzegali
zasad Kodeksu Etyki i Postepowania CiS Wyznawane przez nas wartosci czynig nasze
postepowanie przewidywalnym, co zapewnia poczucie bezpieczenstwa naszym partnerom
handlowym. Wspieramy i wdrazamy 10 zasad ,Global Compact” Narodéw Zjednoczonych,

ktore rowniez stanowig podstawe naszych wartosci.
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Oczywistoscig jest dla nas przestrzeganie praw obowigzujgcych we wszystkich krajach
aktywnosci pracownikow Grupy CiS, a takze szanowanie i uwzglednianie zwyczajow w nich
panujgcych. Nalezg do tego przyktadowo ustawy odnosnie karalnosci w przypadku
przekupstwa i korupcji w ramach stosunkéw handlowych, czy miedzynarodowe prawa

cztowieka wptywajace na nasze standardy spoteczne, ale i dobre tradycje i zwyczaje.

Niniejszy Kodeks Postepowania jest wigzacy dla wszystkich pracownikow Grupy CiS.
Wszyscy menedzerowie naszej firmy sg zobowigzani do zycia zgodnie z zasada
zaangazowania w uczciwos¢ przekazywang przez ten zbiér zasad, do jasnego komunikowania

jej i do wziecia osobistej odpowiedzialnosci za jej utrzymanie.

Naruszenia i razgce naruszenia niniejszego Kodeksu Postepowania, w szczegdolnosci przez
osoby zarzgdzajgce Grupg CiS i kadre kierowniczg, moga prowadzi¢ do rozwigzania stosunku
pracy, w powaznych przypadkach rowniez do rozwigzania stosunku pracy bez wypowiedzenia.
Pracownik przyjmuje do wiadomosci Kodeks Postepowania i ma swiadomos¢, ze jest on
przedmiotem umowy o prace, tzn. obowigzki wynikajgce z umowy o prace sg skonkretyzowane

szczegotowo przez ten Kodeks Postepowania.
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NASZE WARTOSCI:

Od kazdego pracownika oczekuje sie podejmowania decyzji i dziatania w oparciu o wartosci
Grupy CiS.

Podstawowe wartosci Grupy CiS to uczciwosé, zaufanie, spotecznie akceptowalna wspotpraca

i odpowiedzialnos¢. Stanowig one punkt odniesienia dla oceny naszych decyzji i dziatan.

Uczciwosc¢

Podejmowane przez nas decyzje i dziatania zawsze sg zgodne z naszymi zasadami.

Zaufanie
Kazdy z nas pracuije tak, aby stale wzmacnia¢ zaufanie wobec jego dziatania i stusznosci
decyzji.
Powszechnie akceptowane stosunki miedzyludzkie
Osiggniecie celdw, jakie wyznaczamy sobie jako przedsiebiorstwu, zawsze idzie w parze

z przestrzeganiem powszechne akceptowanych stosunkéw miedzyludzkich.

Odpowiedzialnos¢

Kazdy pracownik ponosi odpowiedzialnos¢ za bedgce do przewidzenia konsekwencje
swoich decyzji i dziatan. Dotyczy to odpowiedzialnoéci przed podjeciem decyzji czy
dziatan (co do mozliwych konsekwencji dziatah panuje jasnosc), jak rowniez mozliwych

konsekwencji po ich podjeciu.

Zasady przestrzegane przez nas jako przedsigbiorce

Na podstawie systemu wartodci dla naszego przedsiebiorstwa obowigzujg nastepujgce

zasady:

1. Dbamy o naszych interesariuszy oraz partneréw wewnetrznych i zewnetrznych
CiS dazy do optymalizacji sukcesu gospodarczego zaréwno swojego, jak i swoich
partnerow. Dlatego tez prowadzi swojg dziatalnosc¢ tak, by byta ona zgodna z przepisami

prawnymi ustawowymi obowigzujgcymi pracownikdéw, klientéw, dostawcéw i
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spoteczenstwo, a takze by dziatalnos¢ ta wykazywata mozliwie najwyzszy poziom
UCZCiWOSCi.
. Zobowigzujemy sie do osiggniecia dtugofalowego sukcesu przedsiebiorczego

Nasz sukces ukierunkowany jest na zapewnienie dtugotrwatego istnienia przedsiebiorstwa.
. Tworzymy atmosfere zaufania

Nasze decyzje i dziatania podejmowane sg tak, aby wspiera¢ zaufanie do CiS zaréwno
wewnatrz przedsiebiorstwa, jak i poza nim. W przypadku konfliktu interesow bierzemy pod
uwage konsekwencje, jakie poniesie kazda ze stron.

. Wspieramy rozwdoj procesu utozsamiania sie z CiS

Nasze dziatania i decyzje podejmowane sg tak, aby nasi wewnetrzni i zewnetrzni partnerzy
utozsamiali sie z wartosciami, zasadami i przedsiewzigciami CiS, dzieki czemu stajg sie

oni naszymi cennymi kooperantami na dtugi czas.

. Zobowigzujemy sie do przekazywania zrozumiatych i transparentnych informacji
Nasze dziatania i decyzje podejmowane sg w taki sposob, aby wszyscy nasi partnerzy

czuli sie o ich poinformowani i byli w stanie je zrozumiec.

. Wspieramy i rozwijamy kompetencje

Sukces CiS bazuje na fachowo-technicznych i socjalnych umiejetnosciach jego
pracownikéw. W naszych dziataniach i podejmowanych przez nas decyzjach bierzemy pod
uwage wspieranie i rozwdéj kompetencji naszego zespotu.

Oczekujemy i wspieramy samodzielnos¢ i odpowiedzialnos¢ osobistg

CiS tworzy i rozwija kulture swojego przedsiebiorstwa tak, aby zaréwno wewnetrzni, jak i
zewnetrzni  partnerzy mogli samodzielnie decydowa¢ i dziala¢ oraz ponosic¢
odpowiedzialnos¢ za swoje decyzje i czyny.

Oczekujemy gotowosci do osobistego wysitku i wspieramy te inicjatywe

Chec¢ wykonania przez wszystkich partnerow wewnetrznych i zewnetrznych jest dla CiS
sprawg oczywistg. Naszym obowigzkiem jest wymagac i rozwijac¢ to. Wydajnos¢ naszych
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partnerow jest brana pod uwage podczas podejmowanych przez nas dziatan i decyzji, a
takze przy rozdzielaniu wszelkiego rodzaju zadan, projektéw i wyznaczaniu celow.

9. Nie tolerujemy dyskryminaciji
Szanujemy wszystkie kultury. Dlatego tez mamy na uwadze prawa kazdej z nich. Wszyscy
nasi partnerzy traktowani sg tak samo. Tworzymy atmosfere pracy wolng od

dyskryminowania innych.

1. POSTEPOWANIE WOBEC PARTNEROW HANDLOWYCH

W stosunku do partneréw handlowych (klientow, dostawcow, bankéw, konkurentéw itp.)
nalezy wyznaczyC jasng granice pomiedzy typowymi stosunkami handlowymi a interesem
prywatnym.

CiS stawia najwyzsze wymagania w zakresie przeciwdziatania i zwalczania wszelkiego
rodzaju korupciji i bezkompromisowo przestrzega obowigzujgcych regulacji antykorupcyjnych.

W zwigzku z jakgkolwiek dziatalnoscig biznesowg oferowanie, wreczanie, zabieganie lub
przyjmowanie pieniedzy lub innych rzeczy wartosciowych jest dla pracownikow Grupy CiS

surowo zabronione.

Wszelkie czynnosci zwigzane z dziatalnoscig przedsiebiorstwa muszg by¢ catkowicie i
doktadnie udokumentowane zgodnie z regulacjami prawnymi i wymaganiami dostosowanymi
do potrzeb klienta (np. okreslone przez prawo podatkowe i handlowe terminy przechowywania

danych z bilanséw rocznych, dowodow ksiegowych, listow handlowych i umow).

Partnerzy biznesowi mogg we wszystkich przypadkach kontaktowaé sie z naszym

odpowiedzialnym specjalistg ds. CSR, panig Doris Wdllner, d.woellner@cis.de. Adres firmy

Krefeld. Zapytania te sg traktowane w sposdéb scisle poufny i neutralny.

1.1 Konflikt interesow
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(€ )

CiS oczekuje od swoich pracownikow lojalnosci wobec przedsiebiorstwa i jego partnerow
handlowych. Kazdy pracownik musi unikaé sytuacji, w ktérych jego osobiste interesy wchodzg
w konflikt z interesami przedsiebiorstwa lub jego partneréw handlowych. Dotyczy to takze
przypadkow, gdy pracownik publicznie wyraza swojg opinie niebedgcg w zwigzku z jego

pozycjg w firmie.

1.2 Proponowanie i wreczanie prezentéw oraz innych korzysci

Surowo zabronione sg wszelkiego rodzaju swiadczenia pracownikow Grupy CiS na rzecz
partneréow biznesowych, ich pracownikéw lub innych osdéb trzecich w zamian za preferencyjne
traktowanie.

Wszelkie wynagrodzenia oraz rekompensaty (np. rabaty) udzielane stronom umowy moga
mieé¢ miejsce jedynie na podstawie odpowiednich umow i by¢ rozliczane na stuzbowych

kontach partnerow handlowych.

Prezenty grzecznosciowe, ktorych pewien zakres miesci sie w ogolnie przestrzeganych
praktykach biznesowych, zawsze powinny by¢ dobierane w taki sposéb, aby ich odbiorca nie
byt zmuszony ich zataja¢ ani aby nie popadat on w zobowigzujgcg zaleznos¢ wobec
wreczajgcego. W takim wypadku jako wytyczng mozna obra¢ dopuszczalng warto$¢ progowg
wydatkow operacyjnych, podlegajgcych odliczeniu od podatku. Prezenty o wyzszej wartosci
wymagajg kazdorazowo zatwierdzenia od przetozonego. Nalezy przy tym uwzgledniaé

negatywne konsekwencje podatkowe ponoszone przez CiS.

Zaproszenia (np. w zwigzku z poczestunkiem i organizacjg imprez) dla partneréw handlowych
lub ich pracownikdw mogg by¢ wystawiane tylko wtedy, gdy nie wykraczajg poza ogdlnie

przyjete ramy praktyk biznesowych.

1.3 Zadanie lub przyjmowanie upominkéw lub innych korzysci

Upominki lub zaproszenia dla partnerow handlowych mieszczg sie w ogolnie przestrzeganych
praktykach biznesowych. Jednakze przyjmowanie ich moze prowadzi¢ do konfliktu interesow

i zagrozi¢ dobremu imieniu przedsiebiorstwa.
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Zadnemu pracownikowi nie zezwala sie na wykorzystywanie swojej pozycji albo funkcji w
przedsiebiorstwie do Zzadania, pozyskiwania ani dostarczania sobie korzysci osobistych.
Przyjmowanie prezentow okolicznosciowych o nieznacznej wartosci jest dopuszczalne.
Pozyskiwanie prezentéw o znacznej wartosci oraz innych korzysci dla siebie oraz oséb bliskich

wymaga konsultacji z przetozonym oraz jego zezwolenia.

1.4 Przedstawiciele stanowisk panstwowych, darowizny polityczne, sponsoring

Zabronione jest proponowanie wszelkiego rodzaju korzysci osobom petnigcym funkcje

urzednicze.

Wyijatek stanowig powszechne formy uprzejmosci, jak poczestunek czy podarunki o niewielkiej
wartosci niewptywajgce w zaden sposéb na decyzje handlowe. Kazda tego typu inicjatywa
wymaga zgody przetozonego. Nalezy w przy tym mie¢ na uwadze fakt, ze przepisy
administracyjne odnosnie zachowania na stanowiskach panstwowych przewidujg bardzo

niskie wartosci progowe, wiec zalecana jest powsciggliwosé.

1.5 Wymowienie stosunkéw biznesowych pod okreslonymi warunkami

CiS nie podejmuje wspétpracy z partnerami handlowymi, ktérzy nie przestrzegajg
miedzynarodowych praw cztiowieka przyktadowo poprzez zatrudnianie dzieci, zmuszanie do

pracy, razgce naruszanie zasad bezpieczehstwa pracy.

1.6 Oczekiwania wobec naszych dostawcoéw i partneréw handlowych

Nasi dostawcy i partnerzy handlowi odgrywajg szczego6lng role w wspieraniu przestrzeganych
przez nas zasad postepowania. Oczekujemy, ze wszyscy nasi dostawcy podzielajg
podstawowe wartosci CiS i stosujg sie do norm etycznych i prawnych. Podstawg do
nawigzania stosunkéw handlowych jest Sciste przestrzeganie 10 zasad ,Global Compact’
Narodéw Zjednoczonych, ktore sg takze fundamentem naszych wartosci.

Zakup produktéw wstepnych. Od naszych dostawcéw oczekujemy odpowiedzialnej postawy

spotecznej przy zakupie produktéw wstepnych, komponentdéw oraz surowcow. Nie
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akceptujemy takze zakupdw
z regiondw, w ktérych zyski ze sprzedazy surowcow przeznaczane sg na cele wojenne i
przesladowanie innych. W szczegodlnosci chodzi tu o tantal, ztoto, cyne oraz wolfram z regionu
Konga i panstw graniczgcych. Wierzymy w odpowiedzialne zachowanie naszych dostawcow i
wychodzimy z zatozenia, ze nie korzystajg oni z materiatdw pochodzgcych z tychze regiondw,

o ile nie uprzedzg nas o tym odpowiednim pismem.

1.7 Kontrole handlowe

CiS przestrzega zasadniczo wszystkich regulacji celnych i eksportowych oraz norm
obowigzujgcych w krajach jego dziatalnosci. Przepisy dot. kontroli eksportowej moga znalez¢
zastosowanie w zwigzku z bezposrednim i posrednim eksportem bgdz importem do lub z
krajow objetych sankcjami oraz ze stronami trzecimi, co do ktérych istnieje podejrzenie w
zakresie narodowego lub miedzynarodowego bezpieczenstwa albo naruszenia prawa.
Nieprzestrzeganie tychze przepisow i regulacji moze prowadzi¢ do drastycznych sankcji, jak
kary finansowe czy urzedowe wykluczenie z procedur importu i exportu (tzn. przerwanie

ptynnego tancucha dostaw).

WSszyscy pracownicy zajmujgcy sie wywozem i przywozem towaréw oraz wyzej wymienionymi
kwestiami, zobowigzani sg do stosowania si¢ do obowigzujgcych przepiséw i regulacji

dot. sankcji gospodarczych, kontroli eksportowych i importu.

2. POSTEPOWANIE WOBEC PRACOWNIKOW

Wszystkich naszych pracownikéw traktujemy z szacunkiem. Nasze przedsiebiorstwo wyrdznia
sposrdd innych to, ze pracownicy sg wobec siebie mili, uczciwi i otwarci, traktujg sie

z tolerancja, szacunkiem i ze zrozumieniem.

Od kazdej osoby przez nas zatrudnionej oczekujemy przyjaznego i sprawiedliwego podejscia
do kolegow z pracy na wszystkich szczeblach oraz we wszystkich dziatach. Kazdy menedzer,
kazdy przedstawiciel kadry kierowniczej zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego
Kodeksu Etyki i Postepowania, co uczyni go wzorem dla innych.
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2.1 Stosunek pracownika do pracownika, zakaz dyskryminacji

Zaden pracownik nie moze by¢ dyskryminowany ze wzgledu na rase, pte¢, wiek, narodowosgé,
przynalezno$¢ etniczng, kolor skory, poglady polityczne, orientacje seksualng, wyznanie,
pochodzenie spoteczne, wyglad i inne osobiste cechy niemajgce zadnego wptywu na jego

prace.

Od kazdego pracownika oczekujemy, aby dbat o atmosfere petng szacunku dla innych, wolng
od wszelkich osobistych nagabywan, jak szykanowanie (mobbing), niepozadane zblizenia
na tle seksualnym, niepozgdany kontakt fizyczny, nieprzyzwoite propozycje albo prostackie
obelgi i obrazliwe uwagi.

Dazymy do tego, aby pomiedzy naszymi niemieckimi, czeskimi, polskimi i rumunskimi

pracownikami rozwijata sie przyjazn, bysmy mogli méwi¢ o sobie ,rodzina CiS”.

2.2 Bezpieczenstwo pracy i ochrona zdrowia pracownikéw

Zdrowie naszych pracownikow stanowi najwyzsze dobro. CiS zapewnia bezpieczenstwo pracy
i ochrone zdrowia pracownikow na wszystkich stanowiskach pracy i spetnia tym samym
wszystkie narodowe normy. Spozywanie alkoholu w czasie pracy, a takze krétko przed jej
rozpoczeciem jest zabronione. Wyjatek stanowig szczegdlne okazje (np. $lub, narodziny
dziecka, wyjgtkowe zlecenie itp.). W takich wypadkach konieczna jest jednak zgoda
kierownictwa oraz stosowanie sie do przepisow prawnych tak, aby bezpieczenstwo
pracownikéw i przedsiebiorstwa nie byto zagrozone. Kieliszek toastu powinien wystarczyé.
Wszelkie urzadzenia techniczne, maszyny, instalacje, systemy alarmowe i przeciwpozarowe,
defibrylatory itp. ze wzgledu na ich bezpieczenstwo techniczne muszg pozostac¢ pod kontrola.
Wszyscy pracownicy Grupy CiS sg zachecani do aktywnego uczestnictwa w ciggtej poprawie

bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia.

2.3 Jak radzimy sobie z btedami

Od jakosci i niezawodnosci naszych produktéw moze zaleze¢ ludzkie zycie. Dlatego
najwyzszym obowigzkiem kazdego pracownika Grupy CiS jest dbanie o to, aby zaden wadliwy

produkt nie opuscit naszego zaktadu.
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Kazdy pracownik Grupy CiS jest intensywnie szkolony i wykwalifikowany w zakresie czynnosci
i procesow, ktore ma wykonywac. Niemniej jednak kazdy pracownik Grupy CiS moze popetnic
btad, co w zasadzie nie jest problemem. Ludzie popetniajg btedy, a nasza organizacja moze
rozwigzac ten problem. Jednak btedy nigdy nie mogg by¢ utrzymywane w tajemnicy, muszg
zostac potwierdzone przez autora. Wadliwe procesy i produkty nie moga by¢ przenoszone do
nastepnego kolejnego procesu. Nalezy przeanalizowa¢ przyczyny i podjg¢ odpowiednie
dziatania naprawcze. Btedy dajg mozliwos¢ ciggtego doskonalenia. Pracownicy, ktérzy
zgtaszajg btad, muszg byC przede wszystkim chwaleni przez swojego przetozonego za

odkrycie i zgtoszenie btedu. W ten sposéb CiS wspiera kulture btedu bez zadnych obaw.

2.4 Postepowanie z wiedzg wewnatrzzakladowa

Pracownicy Grupy CiS komunikujg sie ze sobg otwarcie i wymieniajg informacje jako rzecz
oczywistg.

Wiedza niezbedna do pracy nie moze by¢ przekazywana niejednoznacznie, w sposob
selektywny lub nieprawdziwy. Informacje skierowane do innych dziatéw majg by¢ prawdziwe i
kompletne, o ile nie istniejg zadne kwestie wyzszego rzedu (np. koniecznos¢ zachowania

tajemnicy).

2.5 Ochrona srodowiska

Ostrozne obejscie sie z surowcami ekologicznymi zawsze towarzyszy naszym dziataniom i
decyzjom. Poprzez aktywny system zarzgdzania $rodowiskiem, CiS dba o to, by zasoby
naturalne i inne jego bogactwa wykorzystywanie byly mozliwie jak najskuteczniej i
najsensowniej. Co pewien czas zlecane sg kontrole wydajnosci energetycznej wykonywane
przez specjalistyczne przedsiebiorstwa tak, aby odnajdowac i wykorzystywa¢ mozliwosci
optymalizacji. Poza tym CiS uczestniczy w inicjatywie ochrony $srodowiska pod hastem ,Welt-
Wald-Klima” organizowanej przez ,Senat der Wirtschaft” oraz w Swiatowej akcji zmniejszania
emisji CO2 (www.senat-deutschland.de). Wszystkie siedziby CiS electronic GmbH w

Niemczech majg od lipca 2012 roku neutralny wptyw na klimat (patrz: www.cis.de)

3. POSTEPOWANIE W STOSUNKU DO PRZEDSIEBIORSTWA

Zobowigzanie do uczciwo$ci odbija sie takze w codziennych praktykach handlowych.


http://www.senat-deutschland.de/
http://www.cis.de/
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Pracownicy Grupy CiS sg lojalni i z majgtkiem przedsiebiorstwa obchodzg sie zawsze
rozwaznie, odpowiedzialnie, oszczednie, w trosce o ochrone S$rodowiska i zgodnie z
okreslonymi normami. Kazdy pracownik odpowiada za jako$¢ i wydajnos¢ swojej pracy, jest
swiadomy, ze od jakosci naszych produktéw moze zaleze¢ ludzkie zycie. Osoby przez nas
zatrudniane sg zobowigzane do zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci czy btedow
zauwazonych w zaktadzie lub tez skontaktowac sie w tej sprawie z naszym ombudsmanem.

Publiczne pietnowanie, np. w portalach spotecznosciowych, jest zabronione.

3.1 Wlasnos$¢ przedsiebiorstwa

Kazdy pracownik dba o to, aby wtasnos¢ Grupy CiS oraz wtasnos¢ powierzona nam przez
naszych klientéw i innych partneréw handlowych byta chroniona przed zniszczeniem,
zagubieniem, kradziezg czy niewlasciwym wykorzystaniem. Oczywistoscig jest, zeby w
przypadkach zauwazenia takiego zachowania wykazaé sie odwagg cywilng i aktywnie

interweniowac, a takze otwarcie okazywac dezaprobate.

Wykorzystywanie do celow prywatnych wtasnosci przedsiebiorstwa, w tym wydajnosci pracy,
wyposazenia sprzetowego, budynkéw i innych débr gospodarczych jest zabronione — o ile nie
istniejg oddzielne regulacje w tej kwestii. Bez wyraznej zgody odpowiednich os6b Zzadne

urzgdzenia ani przedmioty nie mogg zosta¢ wyniesione z pomieszczen przedsiebiorstwa.

Réwniez wiasno$¢é duchowa jest warto$ciowym dobrem, ktdére nalezy chroni¢é przed
niewtasciwym wykorzystaniem i ujawnianiem. Do takich wartosci zalicza sie tajemnice
handlowe, poufne informacje, prawa autorskie, znaki towarowe i loga oraz wykazy odbiorcow,
mozliwosci handlowych i specyfikacji produktu. Ochrona przystuguje niezaleznie od tego, czy
witasnos¢ duchowa nalezy do CiS, powigzanego z nim przedsiebiorstwa czy partnera

handlowego.

Kazdy pracownik Grupy CiS szanuje obowigzujgce prawa ochronne stron trzecich i nie
wykorzystuje ich niewfasciwie. Zabronione jest takze pozyskiwanie i wykorzystywanie tajemnic

partnerow handlowych i innych stron trzecich przez osoby nieupowaznione.
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3.2 Poufnosé

Pracownicy Grupy CiS chronig wszystkie tajemnice zaktadowe i handlowe przed osobami
nieupowaznionymi zaréwno wtedy, gdy sg zatrudnieni, jak i po ukonczeniu pracy dla nas.
Tajemnicg objete sg wewnatrzzakladowe interesy, ale takze informacje i poufne kwestie
dotyczace klientow CiS.

Wszelkie wewnetrzne i zewnetrzne dane nalezy traktowac jako poufne. Wyjatek stanowig
informacje, ktére juz zostaty upublicznione lub udostepnione osobom trzecim albo ktore

konieczne sg do przedtozenia w okreslonym urzedzie.

W przypadku zaistnienia wewnatrzzaktadowych konfliktéw intereséw unikamy sytuaciji, ktére
negatywnie wptynetyby na nasz wizerunek. W stosunku do oséb trzecich zachowujemy
catkowite milczenie, a odpowiedniego rozwigzania poszukujemy wewnatrz przedsiebiorstwa.
W takich sytuacjach pod zadnym pozorem nie mogg ucierpie¢ zaréwno interesy zaktadu, jak
i petne zaufania stosunki handlowe z klientami i innymi partnerami handlowymi oraz opinig

publiczna.

3.3 Komunikacja z opinig publiczng i mediami

Przekazywanie opinii publicznej i mediom danych i innych informacji dot. przedsiebiorstwa

odbywa sie wytgcznie za posrednictwem rzecznika lub za jego zgoda.

Dotyczy to danych finansowych, informacji o wypadkach i kryzysie, fuzjach i przejeciach a
takze zmian personalnych w strukturach kierowniczych. Informacje z zakresu codziennej pracy
dotyczgce bezposredniego kontaktu z poszczegdlnymi partnerami handlowymi, urzedami,
bankami, rewidentami gospodarczymi itp. w sposob wyrazny i jednoznaczny mogg

przekazywac uprawnieni do tego pracownicy.
Za informacje o produktach oraz kwestie marketingowe odpowiada ewentualnierzecznik.

Publiczne wypowiedzi poszczegdlnych pracownikéw nt. przedsiebiorstwa w mediach

wymagajg uzyskania zgody na ich przekazanie, niezaleznie od tego, czy majg one charakter
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pozytywny czy negatywny. W sferze prywatnej oraz portalach spofecznosciowych kazdy
pracownik powinien wypowiadaé sie sprawiedliwie o kolegach z pracy i o przedsiebiorstwie.
Komentarze naruszajgce godno$¢ naszg i naszej kadry oraz szargajace opinie sg zabronione

i niezgodne z wyznawanymi przez nas wartosciami etycznymi.

3.4 Ochrona danych

Dane osobowe zbieramy, opracowujemy i wykorzystujemy tylko i wytgcznie do wyznaczonych,

jednoznacznych i legalnych celow.

W naszym przedsiebiorstwie podejmujemy wszystkie dziatania, aby chroni¢ dane, jakie
otrzymujemy od naszych pracownikéw, partnerow handlowych i klientow. Dziatania te,
podobnie jak koncepcje dot. bezpieczenstwa i przeptywu danych, nadzorowane i audytowane

sg przez niezaleznego petnomocnika ds. ochrony danych.

Proces wykorzystywania danych dot. poszczegdlnych oséb musi by¢ dla nich przejrzysty, aby
znali swoje prawo do pozyskiwania informacji i wprowadzania korekty lub ewentualnie do

sprzeciwu, zablokowania i usuniecia tychze danych.

Istotng kwestig bezpieczenstwa danych sg wewnetrzne regulacje CiS, ktére definiujg sposoby
postugiwania sie poszczegolnymi srodkami komunikacji (systemy informatyczne, email,

Internet, Intranet). Zasady te sg wigzace dla wszystkich naszych pracownikow.

4. Waznosé, przestrzeganie i wdrozenie Kodeksu Etyki i Postepowania

W naszym Kodeksie Etyki i Postepowania przedstawiamy wyznawane przez nas podstawowe
warto$ci etyczne. W centrum naszych zasad stoi uczciwy, bezposredni i sprawiedliwy kontakt
z pracownikami i klientami. Dbamy o Srodowisko, a takze oszczednie zarzgdzamy surowcami
naturalnymi i energig. Wyznaczanych przez nas standardow przestrzega¢ musi kazdy
pracownik grupy CiS. Kazdy ma za zadanie uczestniczy¢ w procesie wspierania prawnych i
etycznych wymagan w zakresie codziennych obowigzkéw, obierania wtasciwego kursu tak,

aby zaufanie do ustug i uczciwosci przedsiebiorstwa rosto.
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Nie ma Zzadnej alternatywy dla osobistej uczciwosci i zdrowego rozsgdku. Kazdy pracownik

znajdujacy sie w trudnej sytuacji, powinien zadac¢ sobie nastepujgce pytania:

— Czy moje postepowanie i decyzje majg charakter legalny?

— Czy moje postepowanie stuzy gospodarczym celom i strategiom CiS?

— Czy odpowiada ono naszym warto$ciom, naszemu pojmowaniu jakosci i naszym
zasadom?

— Czy jest ono merytorycznie wtasciwe i niepodporzgdkowane osobistym celom?

— Czy moje postepowanie i decyzje spotkatyby sie z aprobatg?

— Czy moje postepowanie lub decyzje chronig reputacje CiS jako przedsiebiorstwa

spetniajgcego wysokie standardy etyczne?

Jesli odpowiedz na kazde z tych pytan brzmi ,tak®, to dane postepowanie i dana decyzja sg

wiasciwe i zgodne z przedstawionymi w niniejszym Kodeksie Postepowania zasadami.

4.1 Wdrozenie Kodeksu Etyki i Postepowania oraz zwigzane z nim zapytania

Kodeks Etyki i Postepowania jest przekazywany kadrze kierowniczej, w szczegdlnosci
menedzerom i kierownikom dziatbw Grupy CiS, a jego aktualna wersja dostepna jest
w Intranecie oraz na naszej stronie internetowej. Kazdy kierownik ma za zadanie dopilnowac,
aby jego zaufani podwiadni otrzymali po egzemplarzu Kodeksu Postepowania, zapoznali sie
Z jego trescig i przestrzegali go. Osoby nowozatrudnione otrzymajg odpowiednie szkolenie w
czasie trwania okresu probnego, ktére to szkolenie zostanie udokumentowane w jego aktach
personalnych. Wszelkie pytania lub niejasnosci odnosnie wtasciwego postepowania mozna
kiecrowa¢ do Rady Zaktadowej, przetozonego Ilub do petnigcej funkcje rzecznika
petnomocniczki ds. CSR, pani Doris Wobéliner d.woellner@cis-europe.eu, adres
korespondencyjny Krefeld, Czechy lub Rumunia. W kwestiach tych zapewniamy petng
dyskrecje. Zasadniczo odpowiedni kierownik jest odpowiedzialny za przestrzeganie naszych
przepisébw w swoim obszarze odpowiedzialnosci i zyje naszymi wartosciami jako wzor do

nasladowania.

4.2 Naruszenie Kodeksu i zwigzane z tym sankcje
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Naruszenie Kodeksu Postepowania moze wptyng¢ na stosunek pracy i czas jego trwania, a
réwniez doprowadzi¢ do wszczecia procedur roszczenia odszkodowania. Kazdy pracownik
moze by¢ jednak pewny, ze informacje dot. sankcji sg konieczne do przedstawienia naszego

systemu warto$ci i nie stuzg one temu, by w Zaden niewtadciwy sposéb mu zaszkodzié.

5. Zatacznik: 10 zasad Global Compact

Swoim Code of Conduct CiS wspiera 10 zasad Global Compact Narodéw Zjednoczonych:

Podstawg tych dziesieciu powszechnie uznawanych zasad Global Compact z dziedziny praw

cztowieka, standardéw pracy, ochrony srodowiska i przeciwdziatania korupcji stanowia:

— Powszechne wyjasnianie praw cztowieka

— Wyjasnianie fundamentalnych zasad i praw obowigzujgcych w dziataniu miedzynarodowej
organizacji pracy.

— Zasady odnosnie ochrony srodowiska i rozwoju zawarte w Deklaracji z Rio

— Konwencja Naroddéw Zjednoczonych odnosnie zwalczania korupcji

Global Compact zacheca przedsigbiorstwa do zapoznania sie z przedstawionymi w swoim
katalogu wartosciami z zakresu prawa cztowieka, standardéw pracy, ochrony srodowiska oraz

przeciwdziatania korupcji, do wspierania tychze wartosci i ich praktycznego zastosowania

Prawa czlowieka

— Zasada 01: Popieranie i przestrzeganie praw cziowieka przyjetych przez spotecznos$é
miedzynarodowg

— Zasada 02: Eliminacja wszelkich przypadkéw tamania praw cziowieka przez
przedsiebiorstwo

Standardy pracy

— Zasada 03: Poszanowanie wolnosci stowarzyszania sie

— Zasada 04: Eliminacja wszelkich form pracy przymusowe;j

— Zasada 05: Zniesienie pracy dzieci

— Zasada 06: Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia
Ochrona srodowiska naturalnego
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Zasada 07: Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego
— Zasada 08: Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postawy
odpowiedzialnosci ekologicznej

Zasada 09:Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku technologii

Przeciwdziatanie korupciji

Zasada 10: Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom i
tapéwkarstwu
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